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Procedura per I’acquisto online dell’abbonamento annuale Arcobaleno giovani, sussidiato dal DECS 04.03.2025

. Descrizione generale

L'obiettivo principale di questa guida € offrire istruzioni chiare e dettagliate per facilitare I'acquisto online
dell'abbonamento sussidiato dal DECS utilizzando il numero o la tessera SwissPass. |l processo € stato studiato
per permettere a studenti e famiglie di procedere senza difficolta nell'acquisto, assicurando un accesso
semplice ai servizi di trasporto pubblico necessari per gli spostamenti scolastici di chi ha diritto
all'abbonamento sussidiato dal DECS. Attraverso questa guida, intendiamo rendere ogni passaggio
dell'acquisto il pit intuitivo possibile, nel caso di difficolta nella procedura di acquisto online si ricorda la
possibilita di recarsi presso uno sportello di vendita del servizio di trasporto pubblico per l'acquisto.

Il. Premessa

Prima di avviare la procedura di acquisto online, € essenziale verificare che lo studente
avente diritto all'abbonamento sussidiato dal DECS disponga di una tessera o di un
numero SwissPass. Qualora non ne fosse in possesso, sara necessario visitare uno
degli sportelli di vendita del servizio di trasporto pubblico per ottenere il numero
Swisspass e procedere con l'acquisto dell'abbonamento tramite codice sconto fornito
dalla SM.

E fondamentale ricordare che il valore del codice sconto corrisponde esattamente alle zone a cui lo studente
ha diritto. Se si rendesse necessario I'acquisto di zone aggiuntive oltre a quelle coperte dal codice sconto,
questa operazione dovra essere effettuata direttamente al momento dell'acquisto dell'abbonamento stesso
come indicato al punto 3 del processo di acquisto. Eventuali zone aggiuntive acquistate dopo la riscossione
del codice sconto non saranno soggette allo sconto combinato e, di conseguenza, il loro costo sara maggiore.

lll.  Processo di acquisto

Dopo aver confermato che I'allievo avente diritto possiede una tessera o un numero SwissPass, € necessario
seguire i passaggi seguenti per I'acquisto online dell'abbonamento:

I. Cliccare sul seguente collegamento per accedere alla procedura di acquisto dell'abbonamento
arcobaleno online=> https://www.sbb.ch/it/biglietti-offerte/abbonamenti/abbonamenti-percorso-
comunita/comunita-tariffarie/comunita-tariffaria-ticino-e-moesano-arcobaleno.html;

2. Scorrere verso il basso e selezionare il campo “Abbonamento annuale”;

Arcobaleno:; muoversi in Ticino e nel Moesano.

Con carte giornaliere o per piu corse, biglietti singoli e abbonamenti, la comunita
tariffaria Arcobaleno ha I'offerta giusta per qualsiasi esigenza di mobilita. Maggiori informazioni.

La comunita tariffaria Arcobaleno riunisce 12 imprese di trasporto del Cantone Ticino nonché della Mesolcina e della Formulario per l'ordinazione di un abbonamento 5
Val Calanca. In tutte il territorio della comunita vale lo stesso semplice sistema tariffario. Basta quindi un unico titolo di Arcobaleno aziendale

trasporto sia per la citta sia per la campagna. i . i
Richiesta di rimborso abbonamenti Arcobaleno

Aziendale

Sistema a zone. =

Acquista abbonament
Arcobaleno.

ﬁ

n r "

Acquisto. -+

Consigli -+
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3. Inserire l'itinerario desiderato e la data di inizio validita dell'abbonamento (01.09.2025). Se si desidera
acquistare zone aggiuntive non incluse nel diritto, € fondamentale inserirle in questo passaggio. Il valore
del buono sconto verra dedotto dall'importo finale, eventuali costi aggiuntivi per zone supplementari,
saranno a carico dell'autorita parentale.

1. Abbonamenti e biglietti > 2. Tratta > 3. Dati del’'abbonamento > 4. Pagamento > 5. Conferma

Arcobaleno Abbonamento annuale

Ds A

Tenero X = Gordola X h

ey R ’

4. Selezionare il percorso “via diretto
Arcobaleno Abbonamento annuale
Teneroc — Gordola. Modificare

ltinerari di viaggio

Per il percorso selezionato possiamao offrirvi diversi itinerari

Durata Cambiare Callegamenti al giorno
via diretto ) A partire da
Arcobaleno Abbonamento annuale 1 min 0 406 ﬁ CHF 48500 [
1Zona
via Tutte le zone A partire da
Arcobaleno Abbonamento annuale 1 min 0 406 CHF2082.00

Tulte le sone

5. Cliccare su "Avanti come ospite (senza login SwissPass)”, nel caso non si fosse in possesso di una tessera
o numero SwissPass € necessario recarsi presso uno sportello di vendita dei trasporti pubblici.

tiv
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Acquisto con login SwissPass | Acquisto come
ospite.

| vantaggi del login SwissPass:

{9  Acquisto pit rapido.
Biglietti visibili nell'app.

3 Rimborso semplificato.

Accedi con SwissPass —

' Avanti come ospite (senza login SwissPass) —

6. In questa fase € necessario seguire i seguenti punti:

a. Inserire la data di inizio della validita dell'abbonamento “01.09.2025" altrimenti il codice sconto non si
attivera nella fase finale di inserimento;

b. Selezionare la classe (2°):
¢. Inserire il numero cliente dello SwissPass (con i trattini);
d. Inserire il numero aviamento postale (CAP/NPA);

Inserire la data di nascita (con i punti);
f.  Dopo aver compilato tutti i campi obbligatori cliccare su “Avanti”

Il costo dell'abbonamento verra adeguato automaticamente alla tariffa giovani e in base alle zone richieste.

Ofiarta
Opzioni abbonamento 15 i RO S 1
a Zooa, Ragass 610
hca: ‘ ﬁ ol f Brazzo complessne CHF 270.00
Titolare abbonamento
Ce
Hal un numero cliente? | |
C. il d . " e i Contact Conter FFS.
Avete dimenticato il vostro numero SwissPass?
Richieders il nuovo SwissPass direltamente onling, i
e L)

7. In questa fase € necessario controllare che l'indirizzo di domicilio sia corretto e cliccare nuovamente su
“Avanti”;
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Indirizzo del titolare dell'abbonamento

Venficsiin | i persan el B, S INCRIRSRD, Corgnetel
E poesble modifcan § nome e | s Mmoo 0 congin o ako spoelo ferrovir piu viong.

g
Wirritian Musses

0.062012

Nurmeen chiern 095-0E5035:2

Offarta

1% Arcobaions ASOONATHNIO anniuk 1
Zom. Ragars &-16

Tiorres — Conchosn

1 Zona

Prezzo complessive CHF 270.00

Contact Contar FFS

8. In questa fase & necessario:

04.03.2025

a. Accettare le condizioni generali cliccando sul “dichiaro di aver letto e accettato le condizioni

generali di contratto”;

b. Verificare la correttezza dell'indirizzo e-mail;

c¢. Inserire il codice “buono sconto” presente nella lettera inviata dalla SM e cliccare su "conferma’;

d. Cliccare su “Acquista’”.

Condizioni generali di contratto.

Dichiaro di avers letto & accettalo e seguenti condizioni generali di contratto deil'acquisto di OnlineTickst &/o MobileTicket .

Consegna.

L'abbonamento viene caricato direttamente sullo SwissPass e attivato il primo giomo di validita. Se il viaggiatore non
possiede ancora uno SwissPass, gliene verra inviato uno per posta.

Indirizzo e-mail b

shbynext+pSaEgmail.com h

Mezzo di pagamento.

BHTX13pFZXWDE (C pontenma <

TEST DEGS 2025-2026

o0

Maximilian Muster

Offerta

1 Arcobaleno Abbonamento annuale 1 Zona

Totale

Subtotale:
Buono sconlo;

Prezzo complessivo:

CHF 270.00

CHF 270.00
CHF -270.00

CHF 0.00

d . Acquista

Bucna sconto. ﬁ

e. Nel caso vi fossero eventuali zone supplementari richieste oltre alle zone di diritto, le stesse saranno
a carico dell'autorita parentale per cui sara necessario inserire il mezzo di pagamento desiderato (il
costo delle zone di diritto sara dedotto automaticamente dal totale grazie al codice sconto inserito);

f. Per finalizzare I'ordine sara necessario cliccare nuovamente su “Acquistare”.

4f
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Maximilian Muster o

Buono sconte: TEST DECS 2025-2026 i

70.00

Offerta

Zaclasss

Modalita di pagamento.

1 = Arcobaleno Abbonamento annuale 2 Zone

mer. 26.02:2025

@ vismm @ N

Carta di eredito

@ rwnr
e Totale CHF 413.00

Biiano acquiste ﬁ ELE}%-
Subtotale: CHF 41300

bt Buono sconto: CHF -270.00

Twint

PestFinance Card

Prezzo complessivo: CHF 143.00

. Acquista 5

Al termine del processo di ordinazione, I'abbonamento verra caricato automaticamente sulla tessera
SwissPass e sara attivato con il primo giorno di validita.

9. Infine, dopo aver cliccato su “Acquistare”, apparira la seguente schermata dalla quale sara possibile
scaricare la ricevuta di pagamento. In questa ricevuta sono visibili i dettagli dell'acquisto. Verra, inoltre,
inviata una e-mail di conferma all'indirizzo di posta elettronica precedentemente fornito.

Il suo acquisto.

Gz P 7 100 MCOUISED! GRS DOF G-mail [ CONENTIE & uitanoe IoNTzon

dinta chell cecliner: won, 15032024
Crdme o TMIEa
Tigoo ¢ acepesto: L]
ot S-S, 1.0
Maximilian Mustor

P o 3

200

oo Conts ubirtin por i fflues monsike

0 1o SwigaPgs-Login logen SwessPass.

L] L prossinma volla savd possibaa pagee

I suoi biglietti,
Arcobalenc Abbonaments annuale 1 Zona CHF 270.00
Tenen —  Gordols + o, 10033004
CHF 270,00

Stampa | bigihetth —

Iv. Contatti di riferimento:

Indirizzo: Contact Center FFS, Casella postale, CH-3900 Briga

Contatto telefonico: 0848 44 66 88 (CHF 0.08/min), dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle ore 20:00.

ti



